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Ovaj tekst nastao je u okviru projekta ,,Vestacka inteligencija pod zvezdama“ koju
sprovodi Centar za istrazivanje javnih politika.

Rad Centra za istrazivanje javnih politika podrzava Svedska u okviru programa
Beogradske otvorene Skole ,,Civilno drustvo za unapredenje pristupanja Srbije
Evropskoj uniji — Europe ASAP*.
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U ovom tekstu ukazujemo na posledice primene algoritamskog menadZmenta u platformskom radu u Srbiji i razlozima
za njegovu regulaciju. Tim pre jer, suprotno nastajucoj regulativi u EU na polju algoritamskog menadzZmenta, u pravnom
sistemu Republike Srbije ne postoje propisi sli¢ne sadrzine.

Sta je algoritamski menadzment i kako funkcionise?

lako pojam algoritamski menadZzment na prvi pogled deluje kao da je re€ o stvari koja je izuzetno kompleksna, to
sustinski nije tacno. Najbolji put za njegovo razumevanje jeste rasclanjivanje na dve reci od kojih se sastoji. U najSirem
smislu, algoritam predstavlja uputstvo, skup koraka, odnosno proceduru za reSavanje nekog problema ili zadatka.
Istorijski posmatrano, pojam algoritma vezuje se za matematiku, a njegovim tvorcem smatra se persijski matematicar
Muhamed el Horezmi (Muhammad ibn Musa al-Khwarizmi). Stavie, sam termin algoritam nastao je kao latinski prevod
njegovog imena. U savremenom kontekstu ovaj pojam prevashodno se vezuje za kompjuterizaciju, taCnije za
programiranje i predstavlja osnovu raCunarskih nauka na kojima je zasnovan savremeni razvoj informacionih
tehnologija. Danas su, dakle, ti algoritamski koraci, odnosno procedure, gotovo u potpunosti automatizovani. Sa druge
strane, menadZment podrazumeva donoSenje odluka u vezi sa upravljanjem i administriranjem unutar odredene
organizacije. Kada sastavimo znacCenje dveju reCi od kojih se sastoji pojam algoritamskog menadZzmenta moZemo
zakljuciti da se radi o sistemu automatizovanog procesa donosenja odluka u vezi sa upravljanjem. Ovi sistemi
najCesSce se koriste u sferi ljudskih resursa i upravljanja procesima i organizacijom rada. Algoritamski menadzment
baziran je na vestackoj inteligenciji i masinskom ucéenju, a funkcioniSe tako $to algoritam najpre prikuplja i obraduje
veliku koliCinu podataka iz kojih ,uCi“ da prepoznaje odredene atribute prikupljenih podataka i na osnovu njih trazi
odgovarajuce korelacije, odnosno obrasce izmedu podataka i pozeljnog ishoda, tj. odluke, na osnovu kojih stvara

predikcije za postupanje (odlucivanje) u svim buduéim sli¢nim slu¢ajevima.

Koje odluke donosi algoritamski menadzment?

Algoritamski menadzment nastao je u okviru platformske odnosno gig ekonomije, jer su upravo digitalne platforme te
koje svoj poslovni model u preteznoj meri zasnivaju upravo na njemu. Kod digitalnih platformi algoritamski menadzment
donosi odluke koje su, u tradicionalnom shvatanju radnog odnosa, rezervisane za poslodavca. Tako, platforme na ovaj
nacin najpre vrSe selekciju radnika za izvrSenje konkretnog posla. Izbor konkretnog radnika za konkretni posao
algoritam vrSi uglavnom na osnovu ukupne ocene radnika koja se formira na osnovu iskustava klijenata koji su ga
prethodno angazovali. Pored toga bitan faktor predstavlja i kako broj prihvacenih, tako i broj ponudenih, a odbijenih
poslova, kao i geografska blizina klijentu. Pri tome, vazno je naglasiti da je odluka o selekciji radnika u vec¢oj meri

automatizovana ukoliko je re€ o jednostavnijem radnom zadatku.

Pored toga, algoritmi kod digitalnih platformi daju uputstva tj. organizuju rad platformskih radnika i sprovode nadzor
nad vrsenjem njihovog rada. Sam nacin na koji se vrSi organizacija i nadzor nad radom sustinski ¢e zavisiti od vrste
posla koji se pruza posredstvom digitalne platforme. Tako, na primer, kod platformi koje pruzaju uslugu dostave,
algoritam platforme odreduje putanju i brzinu kojom dostavlja¢ treba da se kreCe. Potom se na ,ispunjavanje” ovog
zadatka motri upotrebom GPS-a (Global Positioning System) koji omogucéava da se u svakom trenutku vidi pozicija
platformskog radnika. Tako, u realnom vremenu, i platforma (ali i klijent kao narucilac posla) mogu da prate kretanje
platformskog radnika tokom izvrSavanja njegovog zadatka. Kod digitalnih platformi kod kojih radnici zadatak izvrSavaju
posredstvom interneta (dakle ne fizicki na konkretnoj lokaciji) naj¢eS¢e koriSceni oblici nadzora zasnovani su na

softverima koji prave fotografije ekrana platformskog radnika preko kojeg obavlja rad (screenshot), koje se posredstvom



platforme dostavljaju klijentima kako bi pratili kako i koliko na zadatom poslu napreduje radnik. Pored toga, u upotrebi su

reSenja koja broje klikove misem ili koris¢enje tastature racunara.

Na kraju, algoritam je zaduZen i za ocenjivanje rezultata rada platformskih radnika. Tako, na osnovu ocene, radnik
gradi svoju reputaciju na konkretnoj platformi, koja kasnije predstavlja jedan od klju¢nih indikatora na osnovu kojeg se
odvija selekcija radnika za konkretan posao. A poverenje se gradi tako $to ocenjivanje prethodnog rada sprovode oni koji
su zainteresovani za novo vrSenje rada — klijenti platforme. Logika platforme je jasna — ovakvim nainom ocenjivanja
motivise platformske radnike da $to kvalitetnije i na vreme izvr§e posao koji im je dodeljen. Sto kvalitetnije izvr§e zadati
posao, bi¢e bolje ocenjeni, a za nagradu ¢e, sa boljim ocenama, biti bolje kotirani prilikom selekcije za naredni posao.
Ipak, praksa je pokazala da ocena platformskog radnika nec¢e uvek nuzno oslikavati isklju€ivo kvalitet izvrSenog posla.
Nekada su nize ocene posledica pasivhog ponasanja klijenata koji, jednostavno, oCekuju da zadatak bude obavljen na
najbolji mogucéi nacin, te kada tako i bude, ne daju visoku ocenu, ili ne daju nikakvu ocenu, jer to se, prema njihovom
shvatanju podrazumeva. Takode, klijenti umeju da budu nezadovoljni nainom na koji je radnik izvrsio rad, a on je posao
radio na nacin kako mu je naloZzeno od strane same platforme. U takvoj situaciji, klijenti, koji nisu upoznati sa nainom
funkcionisanja platforme, svoje nezadovoljstvo usmeravaju ka radniku, a ne ka samoj platformi, te se ceo posao okonca
negativnim komentarom ili nedovoljno visokom ocenom od strane klijenta za radnika, a nije retka ni situacija u kojoj
uzrok nepovoljne ocene ili negativnhog komentara od strane klijenta bude uzrokovano nekim licnim svojstvom radnika,

poput rase, veroispovesti, nacionalnosti, ili Cak izgleda uopste.

| dok je u platformskoj ekonomiji upotreba algoritma rasprostranjena na dono$enje gotovo svih odluka u vezi sa radom,
u tradicionalnim formama vrsenja rada algoritamski menadzment se upotrebljava samo za pojedine izloZzene aspekte

upravljanja procesom i organizacijom rada.

Koji su glavni nedostaci algoritamskog menadzmenta?

Cinjenica da se funkcionisanje algoritamskog menadZmenta temelji na obradi i analizi velikog broja podataka ne znaéi
nuzno i da su njegove odluke objektivne i ispravne, Sto dovodi do toga da ovakve odluke neretko rezultiraju povredom
prava (platformskih) radnika. U kontekstu rizika po ostvarivanje prava na osnovu rada mnoga istrazivanja ukazuju na tri
osnovna problema u funkcionisanju algoritamskog menadzmenta.

Prvi medu njima jeste odsustvo transparentnosti, kako u sferi podataka koji se prikupljaju, tako i u domenu kriterijuma,
odnosno indikatora na osnovu kojih algoritam donosi odluke. Pored toga, nemali je broj primera koji svedoCe o tome
kako platforme manipuliSu prikupljenim podacima kako bi usmerile platformske radnike na postupanje koje je u korist
platforme, a na Stetu radnika. Odsustvo transparentnosti u procesu algoritamskog prikupljanja podataka i donoSenja
odluka rezultira disbalansom moc¢i u odnosima koje drugi subjekti, a pre svih radnici, uspostavljaju sa digitalnim

platformama.

Iz prethodnog dela teksta moze se zakljuciti da je ocena o radu platformskog radnika klju¢ni indikator na osnovu kojeg
on dobija novi, naredni posao. Isto tako, videli smo da ove ocene vrlo Cesto nisu pravi pokazatelj kvaliteta rada

platformskog radnika, te tako objektivnost zapravo nije pratilac prose¢ne ocene radnika na platformama.

PolozZaj radnika dodatno se komplikuje u slu¢aju kada poZele da saznaju i eventualno osporavaju razloge zbog kojih su

loSe ocenjeni, ili zbog €ega su dobili negativan komentar za svoj rad, narocito kada smatraju da to nije zasluzeno. Retke



su platforme koje ostavljaju mogucnost platformskim radnicima da pokrenu postupak putem kojeg mogu da osporavaju
okolnosti pod kojima su loSe ocenjeni ili je njihov rad negativnho komentarisan. Vecina nijih ili uopste ne ostavlja takvu
mogucnost ili je ona, ako postoji, svedena na puki formalizam, bez sustinske mogucnosti da se osporavaju takve ocene,
odnosno komentari. Nepostojanje moguénosti za radnika da se odbrani od negativnih ocena i komentara za koje smatra
da su nezasluzeni dodatno dobija na znacCaju sa Cinjenicom da, ne samo da sa nizom ukupnom ocenom radnik teze
dolazi do novog posla, ve¢ na pojedinim platformama, ako ukupna ocena bude niza od odredene granice, radnik
automatski bude deaktiviran sa platforme ili suspendovan na odredeno vreme. Na taj nacin radnik gubi mogucénost da
putem svog rada na platformi obezbedi egzistenciju, dok se platforma sustinski ponasa kao poslodavac koji disciplinski
sankcioniSe, bez omogucavanja prava na odbranu kao jednog od osnovnih ljudskih prava.

Postoje li propisi kojima se ureduje algoritamski menadzment?

S obzirom da prisustvo algoritamskog menadZzmenta na neki nacin i dalje predstavlja novinu u privrednim odnosima,
regulativa sa tim u vezi je jo$ uvek u razvoju. Taj razvoj najprisutniji je u Evropskoj uniji gde su u poslednjih nekoliko
godina usvojeni propisi Cije norme sustinski treba da stanu na put izloZenim negativnim aspektima algoritamskog
menadzmenta. Tako, Uredba o zastiti podataka o licnosti (GDPR) i Direktiva o poboljSanju uslova rada posredstvom
digitalnih platformi sadrze norme koje imaju za cilj uvodenje transparentnosti u funkcionisanju algoritamskog
menadzmenta. Sa tim u vezi posebno detaljna pravila sadrzi potonje pomenuta direktiva koja odreduje koje podatke
algoritmi ne smeju da prikupljaju i obraduju, a uvodi i obavezu za platforme da obaveste radnike o podacima koji se
prikupljaju kao i kriterijumima na osnovu kojih funkcioni$e algoritam platforme. Pored toga, vazno je pomenuti i uvodenje
ljudskog faktora u proces obrazlozenja algoritamskih odluka kao i u sferi nadzora nad radom algoritma.

lako pomenuti akti ureduju samo pojedine aspekte funkcionisanja algoritamskog menadzmenta nesumnjivo je da ¢e

doprineti kako harmonizaciji, tako i dono$enju novih pravila sa tim u vezi.

Suprotno nastajucoj regulativi u EU na polju algoritamskog menadzmenta, u pravnom sistemu Republike Srbije ne
postoje propisi sliCne sadrzine. lzuzetak predstavljaju EtiCke smernice za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i
odgovorne vestacCke inteligencije koje su usvojene 2023. godine. lako ureduju pojedina pitanja veStaCke inteligencije
koja tangiraju i algoritamski menadzment, ,slabost” ovog dokumenta jeste njegova pravna priroda. Naime, kako se radi
0 smernicama, norme iz ovog dokumenta ne sadrZe sankciju za njihovo nepostovanje, te s toga njihova primena nije
obavezujuca. |z navedenih razloga, a posebno imajuci u vidu predmet regulisanja opisane direktive EU o platformskom

radu, jasno je da ¢e ona biti uzor regulisanja materije algoritamskog menadZmenta i u domacem pravnom okviru.



